SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
2024 METU VEIKLOS ATASKAITA

| SKYRIUS
BENDRA INFORMACIJA

1. Bendra informacija apie direktoriu (vardas, pavarde, vadovavimo jstaigai stazas,
dalyvavimas komisijy, darbo grupiy, sudaryty ne direktoriaus, veikloje, kvalifikacijos kélimas).

1.1. Jstaigos direktoré — Vida Salnien¢, vadovavimo jstaigai stazas — 13 m. 6 mén.

1.2. Dalyvavimas komisijy, sudaryty ne jstaigos vadovo, veikloje:

1.2.1. Siauliy miesto savivaldybés paramos teikimo komisija (piniginei socialinei paramai
iSimties tvarka), nar¢;

1.2.2. Siauliy miesto savivaldybés biisto pritaikymo nejgaliesiems komisija, nar¢;

1.2.3. Siauliy miesto savivaldybés administracijos socialiniy paslaugy skyrimo komisija,
pirmininke;

1.2.4. Siauliy miesto savivaldybés smurto artimoje aplinkoje prevencijos komisija, naré;

1.2.5. Savivaldybés biisto bendrabucio pastate nuomos komisija, naré;

1.2.6. Siauliy miesto savivaldybés $eimos komisija, nare.

1.3. Kvalifikacijos kélimas:

1.3.1. ,Kritiniai pokalbiai ir konfrontacijos socialiniame darbe* (mokymai, 8 akad. val.).

1.3.2. ,,Amzéjimas: tik madinga sgvoka ar besikei¢iantis pozitiris | Zzmogaus branda?* (mokymai,
6 akad. val.).

1.3.3. Grupiné (vadovy) supervizija (supervizija, 8 akad. val.).

1.3.4. ,,Uzsienio $aliy vaiky globos ir darbo su $eima sistemos bei patirtys® (konferencija, 7 akad.
val.).

1.3.5. ,,Socialinio darbuotojo identiteto kaita: isStukiai ir perspektyvos™ (konferencija, 6 akad.
val.).

1.3.6. ,,Pasitikéjimu gristy santykiy intervencijos (TBRI) metodas, jo principai ir taikymas, globos
centry darbuotojy komandinio darbo ir bendradarbiavimo efektyvumo didinimas, darbuotojy rySiy
uzmezgimas ir plétojimas, tinklaveika, asmeninio darbuotojy veiksmingumo ir tobuléjimo didinimas,
siekiant gerinti globos centry teikiamy paslaugy kokybe** (mokymai, 10 akad. val.).

1.3.7. ,,Zmogus Salia Zmogaus* (konferencija, 6 val.).

1.3.8. ,,TarpkulturiSkumas socialiniame darbe: paslaugy teikimo imigrantams organizavimo
ypatumai“ (mokymai, 16 val.).

2. Bendra informacija apie jstaiga.

2.1. Centro veiklos tikslas — teikti socialines paslaugas ir sudaryti salygas asmeniui (Seimai)
ugdyti ar stiprinti geb¢jimus ir galimybes savarankiskai spresti savo socialines problemas ir padéti
iveikti socialing atskirt;.

2.2. Centro uzdaviniai yra Sie:

2.1.1. teikti prevencines, bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas Centre ir paslaugy
gaveéjo namuose, atsizvelgiant } asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj, ir uztikrinti teikiamy
socialiniy paslaugy kokybe;

2.1.2. skatinti paslaugy gavéjy aktyvuma, padéti, kad jie patys galéty pasirlipinti savimi, sudaryti
salygas buti savarankiskiems;

2.1.3. jgyvendinti socialinius projektus ir pavestas funkcijas, jtraukiant paslaugy gavéjus kartu
priimti sprendimus, siekti pokycio ir paslaugy kokybés gerinimo;

2.1.4. didinti socialiniy paslaugy prieinamuma miesto gyventojams;

2.3. Centras, jgyvendindamas uzdavinius, atlieka Sias funkcijas:

2.3.1. teikia prevencines socialines paslaugas;
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2.3.2. teikia bendragsias socialines paslaugas (informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir
atstovavimo, maitinimo organizavimo, apripinimo biitiniausiais drabuziais ir avalyne, transporto
organizavimo, sociokultiirines, asmeninés higienos ir priezitiros organizavimo ir Kitas paslaugas,
patvirtintas Socialiniy paslaugy kataloge);

2.3.3. teikia socialinés prieziuros paslaugas (pagalba | namus, socialiniy jgtdziy ugdymas,
palaikymas ir (ar) atkiirimas, socialiné priezitira Seimoms, laikinas apnakvindinimas, intensyvi kriziy
jveikimo pagalba, apgyvendinimas nakvynés namuose, pagalba globéjams (ripintojams), budintiems
globotojams, jtéviams ir Seimyny steigéjams, dalyviams ar besirengiantiems jais tapti, vaiky dienos
socialiné prieziiira);

2.3.4. teikia dienos socialinés globos paslaugas;

2.3.5. teikia integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos) asmens namuose paslaugas;

2.3.6. vykdo atvejo vadybos funkcijas ir koordinuoja atvejo vadybos procesus;

2.3.7. vykdo Globos centro funkcijas;

2.3.8. teikia asmening pagalbg asmenims su negalia;

2.3.9. organizuoja uzimtumo skatinimo motyvavimo paslaugas nedirbantiems ir socialing parama
gaunantiems asmenims;

2.3.10. teikia socialing pagalbg i§ pataisos jstaigy paleidZiamiems (paleistiems) asmenims;

2.3.11. vykdo globéjy (riipintojy) ir turto administratoriy veiklos priezitrg ir kontrole;

2.3.12. organizuoja busto ir aplinkos pritaikyma asmenims su negalia;

2.3.13. apriipina asmenis su negalia techninés pagalbos priemonémis;

2.3.14. vykdo materialinio nepritekliaus maZinimo programa;

2.3.15. nustato asmeny (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj;

2.3.16. vertina asmens (Seimos) finansines galimybes mokéti uz socialines paslaugas ir nustato
asmens (Seimos) mokejimo uz socialines paslaugas dydj;

2.3.17. bendradarbiauja su valstybés ir savivaldybiy institucijomis, jstaigomis;

2.3.18. suveda duomenis apie suteiktas paslaugas j Socialinés paramos Seimai informacing
sistemg (SPIS);

2.3.19. vykdo kitas jstatymy ir teisés akty nustatytas funkcijas.

2.4. Vykdytos programos:

2.4.1. 2024 mety uzimtumo didinimo programos modelio jgyvendinimas;

2.4.2. Busto ir gyvenamosios aplinkos pritaikymo nejgaliesiems programa.;

2.4.3. Pagalbos 18 pataisos jstaigy paleistiems (paleidZiamiems) asmenims programa;
2.4.4. 2021 — 2027 mety materialinio nepritekliaus mazinimo Lietuvoje programa.

2.5. Istaigos infrastruktiira:

2.5.1. Pastaty skaiCius — 4: Administracija (Tilzés g. 63B — 885,93 kv. m.), Paramos tarnyba
(Stoties g. 9C — 1307,28 kv. m.), Nakvynés namai (Tiesos g. 3 — 1772,33 kv. m.), Nakvynés namai
(laikinas apgyvendinimas, Kauno g. 6 — 364,41 kv. m.).

2.5.2. Turimas transportas:

2.5.2.1. , VW GOLF*, valst. Nr. DGL 348 (2007 m., rida 118078, buklé patenkinama);

2.5.2.2. ,PEUGEOT PARTNER®, valst. Nr. AEA 073 (2004 m., rida 149988, biiklé bloga);

2.5.2.3. ,VW TRANSPORTER®, valst. Nr. BEU 701 (2005 m., rida 348173, buklé
patenkinama);

2.5.24. VW TRANSPORTER®, valst. Nr. CGB 341 (2000 m., rida 378548, buklé
patenkinama);

2.5.2.5. .SKODA FABIA“, valst. Nr. HAD 189 (2013 m., rida 66561, biikl¢ gera);

2.5.2.6.,,SKODA OCTAVIA®, valst. Nr. JAA 416 (2015 m., rida 62595, biklé gera);

2.5.2.7. ,MERSEDES-BENZ SPRINTER®, valst. Nr. KRG 870 (2018 m., rida 88400, buklé
gera).

2.5.2.8.,, FORD TRANSIT*, valst. Nr. NGI 477 (2024 m. rida 1767, biiklé 1. gera).



3. Informacija apie darbuotojus.

Darbuotojai 2023 2024 2024 | Atitiktis | Priezastys
m. m. m. norma- (Jei
faktas faktas laisvy | tyvams | neatitinka)
pareigy
-biu
skaiciu
S
IS viso (skaicius): 167 176 1 -
Administracija (direktorius, 5 4 1 Atitinka | -
pavaduotojai)
Socialinj darbg dirbantys specialistai 127 135 0 Atitinka | -

(atvejo vadybininkai, socialiniali
darbuotojai, individualios prieZitiros
darbuotojai, psichologas ir kt.)
Sveikatos priezitros specialistai 11 13 0 Atitinka | -

kineziterapeutas ir kt.)
Kiti darbuotojai 24 24 0 Atitinka | -
Vidutinis administracijos darbuotojy | 1 941Eur | 2271,03 Eur
atlyginimas per mén.
Vidutinis socialinj darbg dirbanciy 1887 Eur | 2025,36 Eur
specialisty atlyginimas per mén.

Vidutinis sveikatos priezitiros 1436 Eur | 1472 Eur
specialisty atlyginimas per mén.
Vidutinis kity darbuotojy 952 Eur | 1062,1 Eur

atlyginimas per mén.

4. Finansavimas (1¢Sy suma pagal finansavimo S$altinius, pokytis, palyginti su ankstesniais metais,
istaigos sgnaudy darbo uzmokesciui ir kitoms reikméms dalis).

Finansavimo $altiniai 2023 2024 2024-yjy mety | 2024-yjy mety
mety mety 1éSu dalis 1éSy dalis kitoms
faktas | faktas darbo reikméms

uzmokesciui | lyginant su 2023
lyginant su metais
2023 metais

IS viso (tukst. eury): 4142,7 | 46710 +50% -1,56%

Valstybés biudzetas (valstybés

priskirtoms funkcijoms vykdyti): 1160.2 | 11837

Dienos socialin¢ globa 548,5 500,9
Biisto pritaikymo programa 12,5 19,9
Vaiky dienos socialing prieziiira 7,9 79
Uzimtumo didinimo programa 186,0 297,7
Asmeniné pagalba 392,9 330,7
Materialinio nepritekliaus mazinimo 0 115
programa '
LIntegrali pagalba Siauliy mieste* 12,4 15,1
Savivaldybés biudZetas: 1813,9 | 2179,3




SB 1é3os jstaigos iSlaikymui 1644,2 | 1949,6
SB 1¢éSos biisto pritaikymo programai

O - 7,0 4,0
(priezitiros iSlaidoms dengti)
Dienos socialin¢ globa
SB 1éSos VDC 10.7 136
Globos centras 152,0 212,1
}Eélgl(l)‘;).pos sajungos struktiriniy fondy 3043 3548
ES , Integrali pagalba Siauliy mieste* 194,7 206,1
ES Globos centras 109,6 116,3
Materialinio nepritekliaus mazinimo 0 32,4
programa
Kitos valstybés dotacijos: 630,1 740,0
Dotz‘lcu‘ a SOFI?IIHCIH? 'pasvl'augorils. 630.1 740.0
(socialing rizika patirianCioms Seimoms)
Kitos 1éSos: 234,2 213,2
Specialiyjy programy léSos 228,0 210,0
Labdara, parama 6,0 3,0
2% paramos 1€Sos 0,2 0,2

5. Istaigos strateginiame veiklos plane 2024 metams suplanuotos veiklos (tiksly ir priemoniy
jgyvendinimo rezultatai).

Tikslas, uzdaviniai, Siekiniai (rezultato Siekiniy jgyvendinimo faktas
priemonés vertinimo, produkto
kriterijaus
pavadinimas ir mato
vienetas)

1. Plésti ir jvairinti
socialiniy paslaugy centro
teikiamas paslaugas.

1.1. Teikti socialines
paslaugas, atsizvelgiant |
paslaugy gavéjy poreiki.

1.1.1. Teikti bendrgsias ir | 1.1.1.1. Paslaugy 1.1.1.1.1. 2024 m. paslaugy gavéjy skaicius —
specialigsias socialines gavejy skaicius — ne 32 980.
paslaugas. maziau 15 000. 1.1.1.1.2. 2024 m. suteikty paslaugy skaicius
1.1.1.2. Suteikty - 404 352.
paslaugy skai¢ius — ne
maziau 365 000.

1.2. Plésti ir jvairinti
Socialiniy paslaugy
centro teikiamas
paslaugas, plétojant

projektine veikla.
1.2.1. Vykdyti projekting | 1.2.1.1.Vykdomy 1.2.1.1.1.,2021-2027 mety materialinio
veikla. projekty skaicius nepritekliaus mazinimo programa Lietuvoje*.

Programos tikslas - prisidéti prie materialinio
nepritekliaus mazinimo itin mazas pajamas




turintiems asmenims, leidziant jiems sutaupyti
bent dalj 1éSy maisto produktams ir (ar)
biitinojo vartojimo prekéms jsigyti, kuriuos
jie galéty panaudoti kitiems biitiniesiems savo
poreikiams tenkinti, kaip pavyzdziui,
apmokéti sgskaitas, jsigyti vaisty ir kita.
1.2.1.1.2. Projektas Nr. 07-016-P-0001
,,Paslaugy, skatinanciy ir efektyviai
palaikanciy globa Seimos aplinkoje,
vystymas”. Projekto tikslas - diegti ir vystyti
paslaugas, kurios skatinty ir palaikyty vaiky
globg Seimos aplinkoje, uztikrinant vaiky
poreikius ir sauguma. Projekto laikotarpiu bus
teikiamos bendruomeninés paslaugos tévy
globos netekusiems vaikams, jskaitant
kudikius. Siekiama uztikrinti vaiky teises
turéti Seimg ir augti saugioje aplinkoje.
1.2.1.1.3. Projektas Nr. 07-003-P-0001
,Integralios pagalbos teikimas ir plétra
Lietuvos savivaldybése®. Projektas skirtas
uztikrinti integralios pagalbos tikslinés grupés
asmenims teikimg ir plétra Lietuvos
savivaldybése. Projekto metu numatoma teikti
slaugos, reabilitacijos ir globos paslaugas.
Taip pat konsultacijas nejgalius ir / arba
senyvo amziaus asmenis namuose

juos prizitréti, pagalba prizitirint patiems
klausimais), psichologiné pagalba
nejgaliems, senyvo amZiaus asmenims, juos
pagalbg teikiantiems darbuotojams.

1.2.1.1.4. Uzimtumo didinimo programa.
Programa skirta palengvinti ilgg laika
nedirbusiy asmeny peréjima nuo nedarbo prie
uzimtumo darbo rinkoje.

1.3. Pleésti ir jvairinti
Socialiniy paslaugy centro
teikiamas paslaugas,
bendradarbiaujant su
socialiniais partneriais.

1.3.1. Bendradarbiauti su
socialiniais partneriais.

1.3.1.1.
Bendradarbiavimo
sutar¢iy su socialiniais
partneriais skaicius —
ne maziau 23.

Galiojancios sutartys su socialiniais
partneriais:

1.3.1.1.1. V3l ,,Sielos harmonija‘“, 2018-12-31
sutartis Nr. 6.

1.3.1.1.2. UAB ,,Takoskyra®, 2019-05-10
sutartis Nr. 8.

1.3.1.1.3. VsI Centro poliklinika, 2020-11-17
sutartis Nr. 12/S-194-20.

1.3.1.1.4. V3] Paliatyviosios pagalbos klinika,
2020-11-18 sutartis Nr. 20-13.




1.3.1.1.5. V3] Dainy pirmingés sveikatos
centras, 2020-12-04 sutartis Nr. S-47.
1.3.1.1.6. UAB ,,Pirmoji viltis®, 2020-12-11
sutartis Nr. 20-14.

1.3.1.1.7. UAB ,,Geguziy sveikatos centras®,
2020-12-11 sutartis Nr. 20-15.

1.3.1.1.8. Priklausomybés ligy reabilitacijos
bendruomené¢ LPF ,,Agapao* (vyry
bendruomené), 202-11-27 sutartis.

1.3.1.1.9. V5] ,,Savanoriai vaikams*®, 2021-
03-09 sutartis Nr. 21-09.

1.3.1.1.10. II Jankauskienés Seimos gydytojy
centras, 2021-04-21 sutartis Nr. 21-10.
1.3.1.1.11. Siauliy kultdros centras, 2021-05-
19 sutartis Nr. 5-BS.

1.3.1.1.12. UAB ,,Rezus*, 2021-12-01 sutartis
Nr. 21-17.

1.3.1.1.13. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
ivaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos, sutartis 2022-03-21 Nr.
BS-18.

1.3.1.1.14. Kelmés rajono ,,Vaiko ir gerovés
centras® sutartis Nr. 2022-09-13.

1.3.1.1.15. Siauliy miesto savivaldybés
administracijos Socialiniy iSmoky ir
kompensacijy skyrius, 2023-01-12 sutartis Nr.
SUT-4.

1.3.1.1.16. Siauliy meny mokykla, 2023-05-
10 sutartis Nr. V6-1.

1.3.1.1.17. V3] ,,Zmogiskyju istekliy
stebésenos ir plétros biuras*, 2023-05-22
sutartis Nr. 23-09.

1.3.1.1.18. Raseiniy kriziy centras, 2023-08-
28 sutartis Nr. 23/6.

1.3.1.1.19. Siauliy technologijy mokymo
centras, 2023-11-06 sutartis Nr. BS-94.
1.3.1.1.20. V3] Siauliy ilgalaikio gydymo ir
geriatrijos centras, 2023-11-17 sutartis Nr. 23-
26.

1.3.1.1.21. VS] ,,Siaurés Lietuvos kolegija“,
2024-10-08 sutartis Nr. 70200.

1.3.1.1.22. Akmenés rajono paramos Seimai
centro globos centras, 2024-06-16 sutartis
Nr. SBS-5.

1.3.1.1.23. Kur$ény Seimos namai, 2024-06-
12 sutartis Nr. S1-6.

2. Tobulinti Centro
teikiamy

socialiniy paslaugy
kokybe.

2.1. Tobulinti teikiamy
socialiniy paslaugy




kokybe, atsizvelgiant j
paslaugy vartotojus.

2.1.1. Teikiamy socialiniy

paslaugy procesy
jvertinimas.

2.1.1.1. Atliktas
Centro teikiamy
socialiniy paslaugy
jvertinimas.
2.1.1.2. Parengta
paslaugy gavéjy
apklausos rezultaty
suvesting.

2.1.1.3. Parengta
darbuotojy apklausos
rezultaty suvestiné.
2.1.1.4. Atliktas
darbuotojy veiklos
jvertinimas.

2.1.1.1.1. Atliktas Centro teikiamy socialiniy
paslaugy vertinimas.

2.1.1.2.1. 2024 m. Socialiniy paslaugy centro
paslaugy gavéjy apklausoje dalyvavo 573
paslaugy gavéjai (jy artimieji), i jy: 69 proc.
— moterys, 30 proc. — vyrai, 1 proc. | klausima
neatsake.

Paslaugy gavéjy (juy artimyjy) amzius: 50-69
metai — 36 proc., 70-89 metai — 31 proc., 30-
49 metai — 18 proc., 18-29 metai — 8 proc., 90
ir daugiau — 7 proc., neatsaké j klausimag 1
proc. paslaugy gavejy.

I§ apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy, 42
proc. paslaugas gauna daugiau nei 3 metus, 36
proc. — 1-3 metus, 19 proc. paslaugomis
naudojasi trumpiau nei 1 metus, 4 proc. |
klausimg neatsake.

86 proc. paslaugy gavéjy mano, kad
informacija apie socialines paslaugas yra
prieinama ir aiski, 87 proc. teigia, kad pagalba
organizuojama laiku ir kokybiskai, 83 proc.
paslaugy gavéjy socialinés paslaugos atitinka
ju lukescius ir poreikius. 82 proc. paslaugy
gaveéjy teigia, jog teikiant socialines pasaugas
yra atsizvelgiama | jy praSymus ir pasitlymus.
84 proc. paslaugy gavéjy mano, jog iskilusios
problemos, gaunant socialines paslaugas,
sprendZiamos operatyviai ir sékmingai.

90 proc. apklausoje dalyvavusiy paslaugy
gaveéjy pasitiki darbuotojais, teikianciais
socialines paslaugas ir net 92 proc. teigia, jog
darbuotojai yra mandagiis ir atidds jiems.

74 proc. paslaugy gavejy gyvenimo kokybé
pagere¢jo nuo paslaugy teikimo pradzios iki
dabar, 24 proc. teigia, jog tik i§ dalies, 3 proc.
paslaugy gavéjy teigia, kad gyvenimo kokybé
nepagerejo.

Didzioji dauguma respondenty (88 proc.)
teigia, jog Socialiniy paslaugy centro
teikiamas paslaugas rekomenduoty kitiems.
Informacijos Saltiniai, i§ kuriy paslaugy
gaveéjai suzinojo apie Centro teikiamas
paslaugas: 34 proc. — i§ Savivaldybés
darbuotojy, 34 proc. — i§ pazjstamy ir
artimyjy, 26 proc. — i§ medicinos darbuotojy,
5 proc. — 18 spaudos ar televizijos. 1 proc.
pasirinko atsakymo variantg ,.kita“,
jraSydami, jog apie paslaugas suzinojo 1§
socialiniy darbuotojy, Vaiko teisiy apsaugos
tarnybos ir socialiniy tinkly.




Socialiniy paslaugy pakankamumas paslaugy
gavejy atzvilgiu: 76 proc. — paslaugy
pakanka, 21 proc. — pakanka is dalies, 3 proc.
— paslaugy truksta.

94 proc. apklausoje dalyvavusiy paslaugy
gavejy Centro teikiamas paslaugas vertina
labai teigiamai: atsakymo variantg: ,,labai
gerai““ pazyméjo 61 proc. respondenty ir
»gerai® pazyméjo 33 proc. 5,5 proc. paslaugas
jvertino ,,patenkinamai®, 0,5 proc. — ,,blogai‘.
97 proc. respondenty paslaugas teikiancius
darbuotojus vertina labai gerai: atsakymo
variantg ,,labai gerai‘ pasirinko 71 proc.
respondenty ir ,,gerai* pazyméjo 26 proc.
paslaugy gavéjy. 3 proc. darbuotojus jvertino
,patenkinamai‘.

2.1.1.3.1. Parengta darbuotojy apklausos
rezultaty suvestiné (apklausta 83 proc.
darbuotojy).

2024 m. Centro darbuotojy pasitenkinimo
darbu apklausoje dalyvavo 84 proc. —
moterys, 11 proc. — vyry, 5 proc. — lyties
nenurodé. Apklausoje dalyvavusiy darbuotojy
amzius: 3 proc. iki 29 m., 17 proc. 30-39 m.,
13 proc. 40-49 m., 66 proc. 50 mety ir
daugiau, 1 proc. apklausoje dalyvavusiy
darbuotojy j klausima neatsaké. Darbo
stazasSocialiniy paslaugy centre: 19 proc. —
iki 2 m., 17 proc. — nuo 2 m. iki 5 m., 25 proc.
—nuo 5 m. iki 10 m., 30 proc. — 10 m. ir
daugiau, 9 proc. | klausimg neatsaké. Atlikus
darbuotojy apklausos analizg, aiSkiai iSrySkéjo
aspektai, kuriais labiausiai patenkinti
darbuotojai: santykiais su tiesioginiu vadovu
patenkinti 80 proc. visy apklausoje
dalyvavusiy darbuotojy. Tik 5% darbuotojy
iSreiSké neutraly ar neigiamg poziiirj |
tiesioginius vadovus. Darbuotojai vertina
Centro suteikiamas socialines garantijas — 81
proc. darbuotojy jomis yra patenkinti arba
labai patenkinti. 5 proc. darbuotojy neigiamai
vertina socialines garantijas jstaigoje.
Einamomis pareigomis (darbo turiniu)
patenkinti 79 proc. darbuotojy. 6 proc. néra
patenkinti savo darbo pobiidziu. 15 proc.
atsaké, jog yra ,,nei patenkinti, nei
nepatenkinti®. Kvalifikacijos tobulinimu
(mokymosi galimybémis) patenkinti 77 proc.
darbuotojy. 17 proc. darbuotojy atsaké, jog
yra ,,nei patenkinti, nei nepatenkinti®. 6 proc.
teigia, jog yra nepatenkinti mokymosi
galimybémis jstaigoje. 80 proc. darbuotojy




yra patenkinti darbo turiniu (uzduociy
pvairove ir kt.). 5 proc. darbuotojy néra
patenkinti darbo turiniu. Aprapinimas darbo
priemonémis (78 proc. darbuotojy patenkinti
arba labai patenkinti). Tik 5% darbuotojy
mano, kad néra tinkamai apriipinami darbo
priemonémis. Apklausos rezultatai rodo, jog
didziausig nepasitenkinimg darbuotojams
kelia darbo uzmokestis, karjeros galimybés ir
motyvavimo sistema. 20-30 proc. darbuotojy
vertina $iuos aspektus neutraliai arba yra
nepatenkinti.

Istaigos mikroklimatas yra svarbus veiksnys
darbuotojy pasitenkinimui ir jsitraukimui.
Apklausos rezultatai rodo, jog darbuotojai
labiausiai patenkinti: Sudaromomis
galimybémis dirbti tai, kg geriausiai sugeba
(84 proc.); Mokymosi ir tobuléjimo
galimybémis (82 proc.); Aiskiai suprantamais
darbo reikalavimais (81 proc.);

Darbuotojai, vertindami jstaigos
mikroklimata, jvardijo, jog yra nepatenkinti
Siais aspektais: Nesijaucia jvertinti uz savo
darbg (25 proc. nepatenkinti). Darbiné
atmosfera néra jkvepianti siekti rezultaty (23
proc. nepatenkinti); Néra skatinami tobuléti
(21 proc. nepatenkinti);

2.1.4.1. Atliktas darbuotojy veiklos
vertinimas (100 proc.).

2.2.Vidiniy kokybes
uztikrinimo priemoniy
jgyvendinimas.

2.2.1. Teikiamy paslaugy
kokybés gerinimas, taikant
socialinés priezitiros
paslaugy akreditacija.

2.2.1.1. Akredituoti
socialinés prieZiliros
paslaugos akreditacijg.

2.2.1.1.1. 2024 m. buvo akredituota ne tik
socialinés prieZiliros Seimoms paslauga, bet ir
pagalbos globé¢jams (ripintojams), budintiems
ir nuolatiniams globotojams, jtéviams ir
Seimyny dalyviams ar besirengiantiems jais
tapti paslauga, pagalbos } namus paslauga,
apgyvendinimo nakvynés namuose paslauga
bei laikino apnakvindinimo paslauga.

3. Skatinti personalg kelti
kvalifikacija.

3.1. Skatinti darbuotojus
kelti kvalifikacija,
sudarant salygas dalyvauti
jvairiuose kvalifikacijos
kélimo renginiuose.

3.1.1. Darbuotojy
kvalifikacijos kélimo
poreikio jvertinimas.
3.1.2. Darbuotojo
mokymo(si) plano
parengimas.

3.1.3. Sistemingas
darbuotojy
psichologiniy Ziniy,
bendravimo,

3.1.1.1. Jvertintas kvalifikacijos poreikis 100
proc.

3.1.2.1. Centro direktoriaus 2024-01-29
jsakymu Nr. 18 patvirtintas kvalifikacijos
tobulinimo planas.

3.1.3.1. Organizuoti 91 kvalifikacijos kélimo
mokymai, kuriuose dalyvavo 147 darbuotojai.
Mokymai, kuriuose dalyvavo daugiausiai
darbuotojy: ,,Psichikos sveikata, atmintis ir
sutrikimai amzéjant™ — 51 darbuotojas;




bendradarbiavimo bei
informaciniy
technologijy
naudojimo
kompetencijy
atnaujinimas.

,Darbas su ,,sunkiais*“ klientais. Asmenybés
sutrikimai® — 30 darbuotojy; ,,Darbas su
klienty psichologinémis gynybomis*“— 22
darbuotojai; ,,Z ir Alfa karty ypatumai ir
ugdymas‘ — 22 darbuotojai; ,,Su jstaigos
veikla susijusiy tarpzinybinio
bendradarbiavimo tinkly kiirimas, plétojimas,
stiprinimas“— 20 darbuotojy; ,,Mentorysté
socialiniame darbe* — 18 darbuotojy;
,Priklausomybés jtraukia vis jaunesnius: kaip
atpazinti ir padéti?* — 15 darbuotojy.

4. Gerinti socialiniy
paslaugy centro veiklos
efektyvuma, stiprinant
valdyma, turtinant
finansinius, materialinius
iSteklius, plétojant
infrastruktirg.

4.1. Istaigos valdymo
sistemos tobulinimas,
planuojant veiklos
organizavima,
igyvendinimag ir stebésena.

4.1.1. Parengtas
metinis planas ir
veiklos ataskaita.

4.1.1.1. Centro direktoriaus 2024-01-02
jsakymu Nr. 9 patvirtintas metinis veiklos
planas.

4.1.1.2. Parengta metiné veiklos ataskaita
(2025-01-31).

4.1.2. Administracijos
ir socialinio darbo
organizatoriy
susirinkimai.
Organizuoti
administracijos
susirinkimus ir
perziiiréti priemones,
veiklas ir dalyvavimo
politika, skirta

4.1.2.1. Organizuoty administracijos kartu su
socialinio darbo organizatoriais susirinkimy
skaiCius — 17.

4.1.2.2. Organizuoty jstaigos Tarnyby
susirinkimy skai¢ius — 11.

klientams.
4.2. Siauliy miesto 4.2.1. Paramos 4.2.1.1. 2024 metais atlikti Stoties g. 9C
savivaldybés socialiniy tarnybos patalpy pastato iSorés remonto darbai:
paslaugy centro rekonstrukcija. 1. Irengtas ir apsiltintas ventiliuojamas

infrastruktiiros plétra.

fasadas;
2. Apsiltintas pastato stogas.

4.2.2. Administracijos
pastato rekonstrukcija
(Tilzés g. 63B).

4.2.2.1. 2024 metais atlikti Tilzés g. 63B
pastato iSorés remonto darbai:

1. Rekonstruotas pastatas jrengiant
ventiliuojamg fasadg ir jj apSiltinant;

2. Pakeisti pastato laiptai;

3. Apsiltintas stogas.

5. Didinti Socialiniy
paslaugy centro Zzinomumag
bei informacija apie
teikiamas paslaugas.

5.1.1. Paslaugy
vieSinimo planas.
5.1.2. Atviry dury
dienos — ne maziau

5.1.1.1. Parengtas paslaugy vieSinimo planas.
5.1.2.1. Organizuotos 7 atviry dury dienos.
5.1.3.1. Organizuoti 20 jstaigos vie$inimo
renginiy.
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kaip du kartus per
metus.

5.1.3. Organizuoti
Jstaigos vieSinimo
renginiai, susitikimai,
parodos, pristatymai.
5.1.4. Istaigos veiklos
sklaida internete,
radijo ir televizijos
laidose, informacinio
pobudzio
straipsniuose,
reklaminiuose
spaudiniuose — ne
maziau nei 3
priemongs.

5.1.4.1. Isdalinta 580 lankstinuky, Centro
veikla nuolat vieSinama Centro internetiniame
puslapyje, socialiniame tinkle ,,Facebook®,
buvo perengti du straipsniai apie vaiky globa
ir spausdinti savaitrastyje ,,Etaplius® ir
,Siauliq krastas“.

7. Istaigos veiklos analizé.

Il SKYRIUS
ISTAIGOS VEIKLOS REZULTATAI

2023-yju mety

2024-yjuy mety

Eil. IStaIigOS teikiamos | analizé analizé Komentaras apie
N, pas au_gc_)s Paslaugy | Suteikty | Paslaugy | Suteikty | pokytj
pavadinimas gavéjy paslauguy | gavéju paslaugu
skaicius skaicius skaicius skaicius
Paslaugy gavéjuy
skaiCius padidéjo 79
1. Informavimas 4 681 15273 8385 17 209 proc., suteikty
paslaugy skaicius
padidéjo 13 proc.
Paslaugy gavéju
skaicius padidéjo 38
2. Konsultavimas 5424 13176 7476 15308 | proc., suteikty
paslaugu skaicius
padidéjo 16,18 proc.
Paslaugy gavéjuy
Tarpininkavimas skaicius padidéjo 103
3. i i 1559 3809 3165 4274 | proc., suteikty
Ir atstovavimas ows
paslaugy skaicius
padidéjo 12 proc.
4. Prevencinés ) . 678 932 Ataskaitos uz
paslaugos prevenciniy paslaugy
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teikimg buvo pradétos
teikti 2024 m.
Maitinimo ..
o Paslaugy gavéju
organizavimas (su oy ‘s
Socialiniy skaiius sumazéjo 6
5. o 1076 22 444 1013 21 248 | proc., suteikty
paslaugy teikimo xs
L paslauguy skaicius
komisijos sumazéjo 5 proc
nukreipimais) 10 > pro¢.
Apripinimas
6. butlnl?}ls-la}S 160 936 i ] 2024 m. pf':\s_lauga
drabuziais ir nebuvo teikiama.
avalyne
Paslaugy gavéju
Transporto skaiius sumazéjo 8
7. port 629 1247 581 968 proc., suteikty
organizavimas oy
paslauguy skaicius
sumazéjo 22 proc.
Pavéséiimo Paslauga pradéta
8. ) - - 122 2684 | teikti 2024 m. liepos 1
paslauga q
Paslaugy gavéju
Sociokultiirinés skaiius sumazéjo 5
9. 42 7230 40 5546 | proc., suteikty
paslaugos e
paslaugy skaicius
sumazéjo 23 proc.
Asmens higienos Pas.l?.u st gavew.
i Driefiliros skaicius sumazéjo 6
10. P 347 563 326 546 proc., suteikty
paslaugy s
o paslauguy skaicius
organizavimas e
sumazéjo 3 proc.
Neijgaliyjuy Paslaugy gavéjuy
apriipinimas skaiCius sumazéjo 37
11. | techninés 2704 3826 1713 2556 proc., suteikty
pagalbos paslaugy skaicius
priemonémis sumazéjo 33 proc.
Maitinimo Paslau avei
organizavimas (be st save
Socialini skaiCius sumazéjo 3
12. " o s 740 15 500 720 15060 | proc., suteikty
paslaugu teikimo s
L paslauguy skaicius
komisijos e
S sumazéjo 3 proc.
nukreipimais)
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Paslaugy gavéju
Vaiky dienos skaicius nepakito,
13. ‘. . 23 11114 23 10 642 | suteikty paslaugu
uzimtumo grupeé e yos
skaiCius sumazéjo 4
proc.
Kitos bendrosios
socialinés 2024 m. psichologo
paslaugos: 131 986 ) . paslaugos nebuvo
teikiamos (laisvas
12.1. psichologo psichologo etatas).
paslaugos
14. Studenty atlikusiy
profesine praktika
jstaigoje skaicius
12.2. studenty 36 720 39 780 | padidéjo 8 proc.,
praktika o
suteikty jiems
paslaugy skaicius
padidéjo 8 proc.
Paslaugy gavéju
skaicius padidéjo 17
15. | Pagalba j namus 235 72 664 275 89 953 | proc., suteikty
paslaugy skaicius
padidéjo 24 proc.
Paslaugy gavéju
Socialinés skaiCius padidéjo 1
16. | priezitros 350 21 558 353 27 451 | proc., suteikty
Seimoms paslauga paslaugu skaicius
padidéjo 27,75 proc.
.. Paslaugy gavéjuy
GIMK (globéjy skaiius padidéjo 49
17, | (rupintojwir 258 959 383 955 | proc., suteikty
jtéviu mokymas ir s
konsultavimas paSIalvl’,g.q skaicius
sumazéjo 1 proc.
Socialiniy
darbuotoju Paslaugy gavéju
(globos skaicius sumazéjo 11
18. | koordinatoriy) 213 5825 190 5012 proc., suteikty
suteiktos paslaugy skaicius
socialinés sumazéjo 14 proc.
paslaugos
Dienos socialiné Paslaugy gavéjy
19. globa ir slauga 59 151 950 82 147 726 skaitius padidéjo 39
asmens namuose proc., suteikty
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paslaugu skaicius
sumazéjo 3 proc.
Paslaugy gavéju
Apgyvendinimas skaicius padidéjo 4
20. nakvynés 136 10 200 142 10529 | proc., suteikty
namuose paslaugy skaicius
padidéjo 3 proc.
Apgyvendinimas 2024 metais Sia
21 nakvynésm . 7 28 ) i pasl.ztuiga paslaugu
namuose iSimties gavéjai
tvarka (iki 7 pary) nepasinaudojo.
Paslaugy gavéju
L aikinas skaicius padidéjo 25
22. e 283 10 403 355 9960 | proc., suteikty
apnakvindinimas L
paslaugy skaicius
sumazéjo 4 proc.
Paslaugy gavéju
skaicius sumazéjo 19
23. | Asmeniné pagalba 58 8 872 47 6 680 | proc., suteikty
paslaugy skaicius
sumazéjo 25 proc.
Paslaugy gavéju
Pagalba i§ skai¢ius sumazéjo 15
pataisos jstaigy proc., suteikty
24. | paleistiems 34 56 29 42 paslaugy skaicius
(paleidZiamiems) sumazéjo
asmenims
25 proc.
Paslaugy gavéju
UZimtumo skaiius sumazéjo 20
25. | didinimo 111 532 89 348 proc., suteikty
programa paslaugu skaicius
sumazéjo 35 proc.
Globéju Globé¢jy (rupintoju) ir
(rupintojy) ir turto administratoriy
turto veiklos prieziura ir
26. administratoriy 348 452 52 72 kontrolé vykdoma
veiklos priezitira pagal gaunamg
ir kontrolé poreiki.
Materialinio X
nepritekliaus Si paslauga buvo
27. ve . - - 6132 7200 pradéta teikti 2023 m.
mazinimo .
gruodzio 1 d.
programa
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Ataskaitos uz buities

Buities ir ir gyvenimo salygu
28. | gyvenimo salygu - - 430 511 patikrinimg buvo
patikrinimo aktai pradétos teikti nuo
2024 m.

Ataskaitos uz
pagalbos

Pagalbos 0S
koordinavimo koordinavimo

29. iui - - 68 74 asmeniui su negalia
asmeniui su

paslauga buvo
pradétos teikti nuo
2024 m.

negalia paslauga

Ataskaitos uz
o paslaugy poreikio
30. Pasl.a ush poreikio - - 72 86 vertinima buvo
vertinimas . iy
pradétos teikti nuo
2024 m.

Paslaugy gavéju
skaicius padidéjo 68
19644 | 380006 | 32980 | 404 352 | proc., suteikty
paslaugy skaicius
padidéjo 6 proc.

IS viso (bendrosios ir
specialiosios paslaugos)

Per 2024 metus pasiekti zenklesni socialiniy paslaugy teikimo rezultatai:

Teikiant socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslauga socialing rizikg patirian¢ioms
Seimoms, tarpininkaujama ir atstovaujama tarp socialiniy sistemy, tarp paslaugy gavéjy ir jy Seimos
nariy, mediky, teisininky ir kt. Per 2024 metus pasiekti rezultatai: 49 Seimoms suteikta nemokama
teisiné pagalba, 47 asmenys gavo nuolatinj darba, jsidarbino, 12 Seimy asmenys prisiteisé iSlaikyma
vaikams, 18 Seimy jtraukta j sgraSus socialiniam biistui gauti, 3 S§eimos gavo socialinj biistg, 4 vaikai
sugrjzo ] biologing Seimg, 40 asmeny, patirianciy rizikg Seimoje, gydési nuo priklausomybés
alkoholiui, 166 asmenys buvo nukreipti psichology, psichiatry konsultacijoms, gydymui, 83 seimy
tévai iSklausé pozityvios tévystés mokymus.

Laikino apgyvendinimo paslauga Nakvynés namuose. Per 2024 metus suteikta
apgyvendinimo nakvynés namuose paslauga: grjZzusiems i§ laisvés atémimo vietos — 9, darbingo
amziaus be negalios; Kitiems socialiniy grupiy asmenims — 133, i§ jy: su fizine negalia — 15, su
protine-psichine negalia — 16, darbingo amzZiaus be negalios — 64, pensinio amziaus — 38. 2024 metais
Nakvynés namy paslaugy gavéjai: 8 jsidarbino, 28 susitvarké dokumentus socialiniam bustui gauti,
5 susitvarke dokumentus negalios, individualios pagalbos poreikiy lygiui nustatyti.

Globos centras. Nuo 2023 m. liepos 1 d. Globos centras pradé¢jo vykdyti projekta ,,Paslaugy,
skatinanciy ir efektyviai palaikan¢iy globg Seimos aplinkoje, vystymas‘ Nr.-07-016-P-0001. 2023 m.
tesiamas paslaugy teikimas ir laikinai be tévy globos likusiems vaikams 1§ Ukrainos ir jy globéjy
Seimoms. Globos centre Tarnybos atestuoti asmenys organizuoja ir veda pagrindinius, specializuotus
ir testinius mokymus pagal globéjy (rUpintojy) ir jtéviy mokymy rengimo programg GIMK.
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Mokymai skirti asmenims, ketinantiems globoti (riipintis), jvaikinti, teikti vaiky priezitiros paslaugas,
jtéviams, glob¢jams (rGpintojams), budintiems globotojams ir asmenims, dirbantiems
bendruomeniniuose vaiky globos namuose (BVGN). Tarnybos atestuoti asmenys rengia ir teikia
VVTAIT prie SADM Siauliy apskrities vaiko teisiy skyriui Siauliy miesto savivaldybéje i§vadas dél
biisimo budincio globotojo, glob&jo (ripintojo) ar jtévio pasirengimo tapti vaiko globéju (riipintoju)
ar jtéviu.

Globos centro darbuotojai 2024 metais dalyvavo renginiuose, vieSinant globos (riipybos)
Seimose ir jvaikinimo idéja, kad likg be tévy globos vaikai augty saugioje ir jo raidg atitinkancioje
aplinkoje. Globos centre teikiamy paslaugy pristatymas, dalinant atributika, teikiant informacija apie
paslaugas globéjams (riipintojams) ir jtéviams vyko: Siauliy vyskupijos Seimy $ventéje; Siauliy
miesto savivaldybés organizuojamoje Sventéje ,,AS — mazasis Siaulietis®; savaite trukusiuose
renginiuose, skirtuose Glob¢jo dienai paminéti Siauliy mieste; Globos centry festivalyje ,,Vaikai yra
vaikai“ Druskininkuose; Siauliy miesto savivaldybés organizuojamoje $ventéje ,.Siauliy dienos 788
jvyko parodos atidarymas ir padékos globéjams renginys Siauliy Ausros muziejaus Venclauskiy
namuose.

Sociokultiirinés paslaugos. Per 2024 metus Dienos uzimtumo grupiy klientams buvo
suorganizuotos 7 isvykos, 6 renginiai, 2 viesi renginiai (atviry dury dienos), 10 kiirybiniy uzsiémimy,
teminiy popiediy ir pristatyta 10 parody. 2024 m. kartu su Siauliy miesto savivaldybés vieSosios
bibliotekos Lieporiy filialu buvo organizuojamos Centro lankytojy darby parodos. Rankdarbiy
uzsiémimy metu buvo sukurta lininiy skirtuky kolekcija su jstaigos logotipu bei lietuviskais
simboliais sulauké susidoméjimo. Si kolekcija turéjo dvi parodas, viena eksponuojama Siauliy Povilo
Viskinskio bibliotekoje ,,Skaityk, o a$ priminsiu kur sustojai®, kita, minint socialiniy paslaugy centro
gimtadien]j, Centro saléjé - Lininiai knygy skirtukai ,,SPC*.

2024 m. Dienos uzimtumo grup¢ dalyvavo kasmetiniame, respublikiniame Zmoniy su negalia
boulingo turnyre, kartu su komandomis i§ jvairiy miesty.

2024 m. suorganizuota savaités veikly stovykla ,,Spalvota vasara®. Stovyklos metu vyko
jvairios veiklos: virtualios realybés diena, iSvyka j virtualios realybés kino erdve Hexa Cinema;
muzikos diena, muzikos instrumenty gamyba, muzikos terapija; kiirybinés veikos gamtoje, smélio
paveiksly gamyba, edukacija ,,Smélio taku...“ piknikas; $okio/judesio diena. Siauliy Dainy parke.

2024 m. vyko du viesi, atviry dury renginiai:

* Renginys Tarptautinei pagyvenusiy Zmoniy dienai ,,Draugystés popiete senjorams*. Renginys
buvo organizuojamas kartu su Siauliy miesto labdaros ir paramos fondu ,,Sidabriné linija“ bei vyko
Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro patalpose.

« Renginys skirtas susiburti pries§ventiniu Kalédiniu laikotarpiu visai bendruomenei. Siauliy
miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro erdvése vyko renginys ,,Kalédiné pasaka“.

2024 m. dalyvauta socialinéje akcijoje ,,Zalia §viesa gyvenimui* kuri skirta paminéti Pasauline
psichinés sveikatos dieng. Prisidédami prie akcijos organizavome popiete, skyréme laiko itin svarbiai
temai, atkreipti démesj ] zmoniy psiching bei emocing sveikatg.

16



8. Vykdyti projektai (dalyvavimas projektuose).

Eil. | Projekto pavadinimas | Trumpas apraSymas Projekto Tiksliné grupé
Nr. finansavimo
Saltinis
1. | Projektas Nr. 07-003-P- | Projektas skirtas uztikrinti | ES Vaikams su negalia,
0001 ,,Integralios integralios pagalbos struktdiriniy | suaugusiems
pagalbos teikimas ir tikslinés grupés asmenims | fondy 1éSos. | asmenims su negalia
plétra Lietuvos teikimg ir plétrag Lietuvos ir senyvo amziaus
savivaldybése* savivaldybése. Projekto asmenims jy
metu numatoma teikti namuose bei
slaugos, reabilitacijos ir valstybés ir
globos paslaugas. Taip pat savivaldybiy
konsultacijas nejgalius ir / istaigose, kuriose
arba senyvo amziaus 1gyvendinamos
asmenis namuose ikimokyklinio
prizitirintiems Seimos ugdymo programos
nariams (parengimo juos ikimokyklinio
prizitréti, pagalba amziaus vaikams su
prizitirint patiems negalia (iki 7 m.),
klausimais), psichologiné taip pat konsultacijas
pagalba nejgaliems, senyvo nejgalius ir / arba
amziaus asmenims, juos senyvo amziaus
prizitrintiems $eimos asmenis namuose
nariams, integralig pagalba prizitrintiems
teikiantiems darbuotojams. Seimos nariams,
psichologiné pagalba
nejgaliems, senyvo
amziaus asmenims,
Juos priziiirintiems
Seimos nariams,
integralia pagalba
teikiantiems
darbuotojams.
2. | Projekto Nr. 07-016-P- | Diegti ir vystyti paslaugas, | ES Like be tévy globos
0001 ,,Paslaugy, kurios skatinty ir palaikyty | struktiiriniy | vaikai, kaip jie

skatinanciy ir efektyviai
palaikanciy globa
Seimos aplinkoje,
vystymas”.

vaiky globg Seimos
aplinkoje, uztikrinant vaiky
poreikius ir sauguma.
Projekto laikotarpiu bus
teikiamos bendruomeninés
paslaugos tévy globos
netekusiems vaikams,
iskaitant kudikius.
Siekiama uztikrinti vaiky
teises turéti Seimg ir augti
saugioje aplinkoje. Taip pat
numatoma visy
savivaldybiy globos centry

fondy 1¢3o0s.

apibrézti Socialiniy
paslaugy jstatyme,
1§skyrus vaiky
globos institucijoje
globojamus vaikus.
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specialisty kompetencijy
kélimas, globéjy ir jtéviy
rengimo programos
tobulinimas, teisés akty
pakeitimai tobulinant vaiky
globos sistema, tinklaveika,
visuomeneés Svietimas ir
viesieji rySiai nacionaliniu
ir savivaldybés lygiais,
numatoma plétoti budinciy
globotojy instituta, bei
jdiegti nuolatiniy globotojy
instituta.

,2021-2027 mety
materialinio
nepritekliaus mazinimo
programa Lietuvoje*

Programos pagrindinis
tikslas — prisidéti prie
materialinio nepritekliaus
mazinimo itin mazas
pajamas turintiems
asmenims, leidziant jiems
sutaupyti bent dalj 1ésy
maisto produktams ir (ar)
biitinojo vartojimo prekéms
isigyti, kuriuos jie galéty
panaudoti Kitiems
butiniesiems savo
poreikiams tenkinti, kaip
pavyzdziui, apmokéti
saskaitas, jsigyti vaisty ir
kita.

ES
struktiiriniy
fondy IéSos.

Asmenys, kuriy
vidutinés ménesinés
pajamos vienam
Seimos nariui
nevir$ija 1,5 VRP
Lietuvos
Respublikos
Vyriausybés
patvirtinty valstybés
remiamy pajamy
dydzio per ménesj.
[Simtis taikoma
asmeniui, kurio
vidutinés ménesinés
pajamos nevirsija —
2,5 VRP siais
atvejais:

asmuo su negalia ar
pensinio amziaus
asmuo; kartu
gyvenanc¢iy asmeny
Seimoje yra asmuo
su negalia; bendrai
gyvenantys asmenys
augina 3 ir daugiau
vaiky (jvaikiy);
asmuo vienas augina
vaika (vaikus) ar
jvaikj (jvaikius).

Uzimtumo didinimo
programa

Uzimtumo didinimo
programa, skirta
palengvinti ilgg laika
nedirbusiy asmeny
peréjima nuo nedarbo prie
uzimtumo darbo rinkoje.

Valstybes
biudzeto
1éSos.

Ripintiniai, kuriems
iki pilnametystés
buvo nustatyta
ripyba, kol jiems
sukaks 25 metai;
grize 18 laisvés
atémimo viety, kai
laisvés atémimo
laikotarpis buvo
ilgesnis kaip 6
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meénesiai;
priklausomi nuo
narkotiniy,
psichotropiniy ir kity
psichikg veikianciy
medziagy; Prekybos
zmonémis aukos;
grize | Lietuva
nuolat gyventi
politiniai kaliniai ir
tremtiniai bei jy
Seimos nariai;

turintys pabégelio
statusg ar kuriems
yra suteikta
papildoma ar
laikinoji apsauga;
asmenys patiriantys
socialing rizika;
vyresni kaip 40 mety
asmenys.

9. Istaigos veiklos silpnosios, stipriosios ir tobulintos sritys (dél jstaigos veiklos gauti

111 SKYRIUS
ISTAIGOS VEIKLOS VERTINIMAS

apdovanojimai ir skundai).

Eil.
Nr.

Veikla

Trumpas aprasymas

Pastabos

1.

Stipriosios
sritys

1. Centras taiko nuolatinio tobulinimo ir mokymosi sistema.
2. Racionalus materialiniy ir finansiniy istekliy naudojimas.

3. Platus teikiamy paslaugy spektras.
4. Darbuotojy sveikatos draudimas.
5. Teikiamos akredituotos socialinés prieziiiros paslaugos.

Silpnosios
sritys

1.Vyksta socialinés apsaugos sistemos teisinés bazés
tobulinimas, nacionaliniame lygmenyje triksta sukurty
socialiniy paslaugy ir jy teikimo procesy standarty.

2. Mokymy metu gautos naujos patirtys yra nepakankamai
pritaikomos.

3. Daznai besikeiciantys socialiniy paslaugy teikima
reglamentuojantys teisés aktai.

4. Darbuotojy profesiné rizika (galimybé uzsikrésti
uzkre¢iamosiomis ligomis, patirti smurta).

Tobulintinos
sritys

Finansiniy iStekliy | jstaigg pritraukimas. Kokybisky
socialinio darbo metody taikymas.
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IV SKYRIUS
AKTUALIAUSIOS ISTAIGOS PROBLEMOS IR GALIMI JU SPRENDIMO BUDAI

10. Problemos ir galimi jy sprendimo budai.

10.1. Siekti socialiniy paslaugy kokybeés, pasiruosti ,,Socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimas
Lietuvoje* projekto jgyvendinimui. Projekto uzdavinys — sukurti patogy, dviejy lygiy jrankj
socialinéms jstaigoms, vadovaujantis esamy standarty ir modeliy geraja praktika, kuri padéty
kokybiskai patenkinti socialiniy paslaugy gavéjy poreikius. Nacionalinis socialiniy paslaugy kokybés
standartas apims kelis kokybés lygius (bazinj ir pazengusj) ir bus bendrai taikomas visoms socialines
paslaugas teikiancioms jstaigoms.

10.2. Gerinti Globos centro darbuotojy darbo salygas, vadovaujantis Jungtinés veiklos
(partnerystés) sutartimi ,,Jgyvendinant i§ Europos Sajungos struktiiriniy fondy bendrai finansuojama
projekta ,,Paslaugy, skatinanciy ir efektyviai palaikanc¢iy globg Seimos aplinkoje, vystymas‘ 2023 m.
balandzio 3 d. Nr. GC-JVS-32 3 dalies, 3.1 punkto, 3.3.3. papunk¢iu ,,uztikrinti, kad Projekto
igyvendinimo laikotarpiu Globos centrui buty skirtos tinkamos patalpos veiklai organizuoti,
darbuotojai turéty tinkamai jrengtas ir darbo priemonémis apriipintas darbo vietas, tinkamas vaikams
ir glob¢jams (rUpintojams), jtéviams, budintiems globotojams, Seimyny dalyviams ir kt. asmenims
konsultacijy kambarius....“, bus atlikti remonto darbai pastato Stoties g. 9C pirmo auksto patalpose.

10.3. Jgyvendinti nuo 2024 m. liepos 1 d. Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centrui
pavesta teikti pacienty pavézéjimo paslauga, vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2024
m. geguzés 8 d. nutarimu Nr. 333 ,,D¢l Lietuvos respublikos vyriausybés 2022 m. lapkric¢io 30 d.
nutarimo Nr. 1196 ,.Dé¢l pacienty pavézéjimo paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraso
patvirtinimo* pakeitimo. Paslaugas teikti savivaldybés lygmeniu - kai asmuo vyksta gauti planiniy
hemodializés paslaugy (nepriklausomai, kurioje vietoje teikiamos paslaugos). Nuo 2025 m. sausio 1
d. jstaigai pavesta vezti gulin¢ius pacientus su uznesimo ir (ar) nuneSimo paslauga.

10.4. Istaigos teikiamy paslaugy, projekty igyvendinimui rasti papildomy finansavimo Saltiniy.
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